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Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) 2017

Sveriges kommuner och landsting (SKL) sammanstaller arligen undersokningar
av kommunens kvalitet och effektivitet ur fem perspektiv.

Tillganglighet

Trygghet

Delaktighet

Effektivitet

Kommunen som samhallsutvecklare.

Resultatet av de matningar som ingar i Kommunens Kvalitet i Korthet blir ett
kvitto pa var kommunen befinner sig i forhallande till andra kommuner. Kopings
kommun har medverkat i Kommunens kvalitet i korthet sedan 2007 och darmed
kan resultat 6ver flera ar redovisas.

Ar 2017 medverkade 258 kommuner i Kommunens kvalitet i korthet. Antalet
kommuner som deltar i matningen okar for varije ar.

Tolkning av resultat:

Varje resultat delas in i tre grupper och markeras med grént (bast), gult
(medelbra) och rott (samst). Fargsattningen visar om hur Képings resultat star sig
i forhallande till de andra 257 kommunerna i matningen. Den talar inte om ifall
resultaten &r bra eller daliga. Man kan ha daliga resultat jamfort med andra, vilket
ger rod farg, trots att resultatet egentligen &r bra (och vice versa).

Bland de 25 % basta

Bland de 50 % mellersta

Bland de 25 % samsta

I resultattabellerna pa kommande sidor visas resultaten omradesvis for perioden
2015-2017. Rutorna som &r fargade med gront, gult, rott visas Képings kommuns
resultat i siffror for denna period. For vissa ar och matt finns inget resultat och det
kan bero pa att mattet ar nytt, att det inte har gjorts ndgon métning eller att
resultaten for 2017 inte ar redovisade av statistikansvarig myndighet &n.

Nagra matt kan ej jamforas mellan aren pga olika matmetoder. Vill du veta
mer om Kommunens Kvalitet i Korthet kan du lasa pa http://skl.se/kkik
eller direkt i "Resultatrapport Kommunens Kvalitet i Korthet”.
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Tillganglighet
Titel 2015 2016 2017
Andel som far svar pa e-post inom tva dagar, (%) 90_
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga, (%) 48 57 52
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av maxpoang (%) -
Bibliotekets 6ppethallande (inklusive merdppet) utéver 08-17 pa
vardagar, timmar/vecka 13 13
Simhallens 6ppethallande utdver 08-17 pa vardagar, timmar/vecka

20 20 20
Atervinningscentralens 6ppethallande utéver 08-17 pa vardagar,
timmar/vecka 13 13 13
Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum, andel barn (%) 61 55 49
Vantetid i antal dagar for de barn som inte fatt plats pa férskola pa
onskat placeringsdatum, medelvarde 25
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet -
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde 46 40
Véantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansékan vid
nybesdk till beslut inom forsérjningsstéd, medelvarde 21 21
Trygghet
Titel 2015 2016 2017
Elever i ak 9: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%) 83,4
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare moter
under 14 dagar, medelvarde 16 15 14
Inskrivna barn per arsarbetare iforskolan, antal - 51 51
Delaktighet
Titel 2015 2016 2017

Informationsindex for kommunens webbplats - Totalt

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang

Valdeltagande i senaste kommunvalet, (%)
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Elever i ak 6 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen (som eleven
laser), hemkommun, andel (%)

Eleveri ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér
amnesproven i SV, Sv2 och MA, hemkommun, genomsnittlig andel
(%)

Elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel
(%)

Elever i dk 9: Jag ar n6jd med min skola som helhet, positiva svar,
andel (%)

Kostnad per betygspoang i ak. 9 i kommunala skolor,
kr/betygspoang

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av
maxpoang

Effektivitet
Titel 2015 2016 2017
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn 140 208 143 721| 150403

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare

851 548

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Omsorgs- och serviceutbud hemtjanst dldreomsorg, andel (%) av
maxpoang

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende , andel (%) av
maxpoang

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

835 681

Samhallsutvecklare

Titel

2017

Forvdrvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%)

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand,
andel (%) av bef.

Nyregistrerade foretag helarsprognos utifran forsta halvaret,
antal/1000 invanare

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI

Sjukpenningtalet, dagar/registrerad férsiakrad

11,4

12,0

Hushallsavfall som samlats in for materialatervinning, inkl. biologisk
behandling, andel (%)

Miljobilar av personbilar och latta lastbilar enl MFS, %

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under arets 6 forsta
manader enligt KKiK, andel (%)
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